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KALITE GUVENCESI; Bir yiiksekégretim kurumunun veya
programinin, i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans slireclerini tam olarak yerine getirdigine dair
glvence saglayabilmek icin yapilan tim planli ve sistemli
islemleri ifade eder.

(egitim, arastirma ve idari hizmetler)




KALITE GUVENCESI - DAYANAKLAR

<> Avrupa Kalite Giivencesi ilke ve Standartlar (ESG)
ENQA, EUA, EURASHE ve ESU tarafindan 2005’de yayinlandi ve 2015’de giincellendi

<> Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kalite Giivencesi Referans Cercevesi ile uyumlu
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

<> YODEK tecriibesi
<> Halen tescil edilmis program akreditasyonu ajanslarindan edinilen tecriibeler
< Ulkemizdeki EUA-IEP degerlendirmeleri (33 iiniversite)

ULKEMIiZDEKi DENEYiIMLER;

v Cikti surecleri odakli degerlendirme,

v’ lyilesmeye acik alanlari belirleme

v’ Surekli iyilesme yaklasimi ile rekabetci bir yiksekdgretim ortami olusturulmasi ve

v' Bagimsiz bir kurulun rehberligl ve degerlendirmesine
ihtiyac duyuldugunu gostermistir.
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| GUNCEL ADIMLAR |

1-Yuksekogretim Kalite GUvencesi Yonetmeliginin Yayinlanmasi
(23 Temmuz 2015, Resmi Gazete Sayi : 29423 )

2-Yuksekogretim Kalite Kurulu’” nun olusturulmasi
(Kasim 2015)




Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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KALITE KURULUNUN GOREV ve
SORUMLULUKLARI

<-Yiksekogretimde, ulusal kalite glivencesi ve akreditasyon
politika ve stratejisinin hazirlanmasi
<-Uc¢ temel sorumluluk;
1. Kurumsal Dis Degerlendirme
2. Kalite Guvence Ajanslarinin Tescili
3. Kalite KtltGrinu Yayginlastirma
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CALISMA ORGANLARI

1. Kurumsal Dis Degerlendirme
Komisyonu (KDDK) o

2. Kalite Guvence Ajanslari Tescil
Komisyonu (KGTK)

3. Kalite KiltGrinu Yayginlastirma
Komisyonu (KKYK)
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Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu

Kurumlarin kendi i¢ degerlendirme siiregleriyle yaptiklari kalite ¢alismalarini “Kurumsal Dis
Degerlendirme” faaliyeti ile degerlendiriimesinden sorumludur

v' i¢ ve dis degerlendirmede uygulanacak ilke ve standartlarin, kalite gdstergelerinin
gelistiriimesi/glincellenmesi,

v" Kurumsal ic ve dis degerlendirmeye yonelik islemler;
» Degerlendirici takimlarinin olusturulmasi

» Kurumlarin ve degerlendiricilerin i¢ ve dis degerlendirme olgitleri ve yontemi hakkinda
bilgilendirilmeleri ve egitimleri (Egitim Komisyonu ile birlikte)

» Takimlarin calisma takvimlerinin takibi
v" Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin (KGBR) hazirlanmasi,

v Kurumsal ic Degerlendirme Raporlarinin (KiDR) takibi, incelenmesi, 6zet geri bildirim
raporlarinin hazirlanmasi

v’ Faaliyet alaniyla ilgili yillik degerlendirme raporlari
(Karsilasilan problemler, Siirekli iyilesme)

v Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlarinin (KDDR) degerlendirilmesi
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Kalite Glivence Ajanslari Tescil Komisyonu

Program akreditasyonu veya (ileride olabilecek) kurumsal degerlendirme yapan ajanslarin
taninmasi, tescili faaliyetlerinden sorumludur

v Ajans tescilinde uygulanacak ilke ve standartlarin, kalite géstergelerinin
gelistirilmesi/glincellenmesi,

v' Tescil basvurularinin incelenmesi ve degerlendirilmesi,
v’ Tescil edilmis ajanslarin takibi ve degerlendirilmesine yonelik islemler;
» Hakem panellerinin olusturulmasi

» Ajanslarin ve panelistlerin tescil sartlari, slireleri ve yontemi hakkinda
bilgilendirilmeleri ve egitimleri (Egitim Komisyonu ile birlikte)

» Panellerin calisma takvimlerinin olusturulmasi ve takibi
v’ Ajanslar icin Geri Bildirim Raporlarinin hazirlanmasi

v’ Faaliyet alaniyla ilgili yilhk degerlendirme raporlari
(Karsilasilan problemler, Siirekli iyilesme)
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Kalite Kulturuniu Yayginlastirma Komisyonu

Ulkede kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi, i¢ (YOK dahil) ve dis paydaslar ile iliskileri diizenleme,
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yayin yapma, raporlama faaliyetlerinden sorumludur.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Ajans Tescilleri kapsamindaki bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri (Dis Degerlendirme ve Tescil Komisyonlari ile birlikte)

Kalite kilttrinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi kapsaminda egitim, toplanti,
calistay ve benzeri faaliyetler,

Uluslararasi kuruluslara tyeliklerle ilgili calismalar,

Ulusal ve uluslararasi duzeyde yiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri ile ilgili
calismalarin izlenmesi, ortak calismalar gergeklestirilmesi

Yuksekogretim kurumlarinin bilgilendirilmesine yonelik dokiimanlarin hazirlanmasi,
Yayin (www, dokiiman, belgeleme, medya) faaliyetleri

Uc komisyonun faaliyet alanlari ile ilgili yillik genel degerlendirme raporlari (Karsilasilan
problemler, Siirekli iyilesme)
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YOK ile iliskiler

a) Yuksekogretim kurumlarinin hazirlamis olduklari 6z degerlendirme ve dis
degerlendirilme sureci sonrasi, dis degerlendirme raporlarini
degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri icerecek sekilde
nihai raporun duzenlenip Genel Kurula sunulmasi,

b) Yiksekogretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar
nezdinde Kurulun temsil edilmesi,

a) Yuksekogretim kurumlarina yonelik olarak yil boyunca gerceklestirilen dis

kalite degerlendirmeleri, karsilasilan problemler ve kalite iyilestirmesi
sureci ile ilgili 6nerilerin olusturulmasi
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Kurumsal Dis Degerlendirme

Ozellikleri

Kurumun I¢ Degerlendirme (Kendini Degerlendirme,
Ozdegerlendirme) asamasina guiclii vurgu yapilmaktadir

Ulusal ama uluslararasi kabul gormus bir bakis acisi ile
Kurumun, akranlarini esas alarak gozden gecirme (hakemlik) ve
“Sirekli lyilestirme” yaklasimi benimsenmektedir
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H KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME OLCUTLERI (KDDO)

A. Kurum Hakkinda Bilgiler

B. Kurum Kalite Glvence Sistemi

C. Egitim ve Ogretim

C. Arastirma ve Gelistirme

D. Yonetim Sistemi

E. Sonu¢ ve Degerlendirme
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Kurumsal Dis Degerlendirme Surecinin Asamalari

a) KiDR Hazirlanmasi: KIDR, KDDO temel alinarak KiDR klavuzu uyarinca her yil
kurumca hazirlanan i¢ kalite giivence sisteminin 6zetlendigi belgedir. Komisyon,
degerlendirilecek her kurum icin bir Kurumsal Degerlendirme Takimi kurar. Yillik
raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile en ge¢ besinci yilda yapilacak
kurum ziyareti ve KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu) belgesi
hazirlanmasindan ayni takim sorumludur.

a) KIDR incelemesi : inceleme sirasinda ve degerlendirme takimi Gyelerince
yapilacak ziyaret 6ncesi degerlendirme icin gerekli gorilen her tirla ek bilgi ve
belge kurum ziyaretini beklemeden, kurumdan istenir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Surecinin Asamalari
(Devam)

c) Kurum ziyareti:Degerlendirme takimi agisindan dért amaci vardir:

1) KiDR'de yeterince aciklanamayacak etmenleri degerlendirmek. Ornegin,
akademik ortam, 6grencilerin ve kurum calisanlarinin motivasyonu,
ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin kurumu sahiplenmesi, personel ve
ogrencilerin niteligi, 6zdegerlendirme raporunda yazili olarak belgelenmesi
gibi kolay olmayan diger etmenler.

2) Kurumun glicli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci
olmak.

3) KDDO nin saglandiginin kaniti olarak kurum tarafindan hazirlanan belge ve
bilgileri incelemek, fiziksel olanaklari yerinde gormek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak Cikis Bildirimi ile kurumlarda sirekli iyilestirilme
ve kalite kulturu yerlesmesinde yonlendirici olmak.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Strecinin Asamalari
(Devam)

d) Degerlendirme takimi tarafindan rapor hazirlanmasi:

Degerlendirme takimi kurum ziyaretini izleyen altmis (60) takvim giini icinde,

* Ozdegerlendirme raporunun icerigi,

* kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler ve

* kurum ziyareti sirasinda yapilan gorismeler, gortlen mekanlar, incelenen
belgeler, edinilen bilgiler ile

e kurumun cikis bildirimine verdigi yaniti da goz ontinde tutarak,

bir taslak KGBR hazirlar ve Komisyon’a teslim eder.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Slrecinin Asamalari
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME TAKViMI

Nisan 2016: KIDR 1

Mayis 2016 Takim Kurulmasi

Temmuz 2016 KiDR 1
Nisan 2017: KIDR 2

Temmuz 2017 KiDR 2
Nisan 2018: KIDR 3

Temmuz 2018 KIiDR 3
Nisan 2019: KIDR 4

Temmuz 2019 KiDR 4
Nisan 2020: KIDR 5

Eylil 2020 Kurum Ziyareti
Cikis Bildirimi, Kurum
Degerlendirme Formlarinin Rektore Verilmesi

Kasim 2020 Cikis Bildirimine
30 Gun Cevabi
Subat 2021 KGBR

Nisan 2021: KiDR 1
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Tesekkurler

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr




