SAKARYA UNIVERSITESI

AKADEMIiK DEGERLENDIRME VE KALITE GELIiSTIRME
KOORDINATORLUGU

CALISMA USUL ve ESASLARI

Birinci Boliim
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
Amag

Madde 1- Bu Usul ve Esaslarin amaci; Sakarya Universitesi’nin egitim, dgretim ve
aragtirma  faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin
gelistirilmesi, bagimsiz “dis degerlendirme” siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi
ve taninmasi konusundaki ¢aligsmalara iliskin esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Usul ve Esaslar, Sakarya Universitesi’nin akademik ve idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmasi ve
taninmasi ¢alismalart ile ilgili gérev, yetki ve sorumluluklarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Usul ve Esaslar, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 7 ve 65 inci
maddeleri, Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Usul ve Esaslarda gegen:
Universite: Sakarya Universitesini,

Akademik Birimler: Sakarya Universitesi’nin fakiilte, yiiksekokul, konservatuar,
meslek yliksekokulu, enstitli ve arastirma merkezlerini,

Program: Sakarya Universitesi’nin akademik birimlerinin boliim, program, bilim veya
sanat dalini,

Idari Birimler: Sakarya Universitesi'nde idari ve destek siireclerin yiiriitiilmesinden
sorumlu daire bagkanliklarini, miisavirlikleri, miidiirliikleri ve koordinatorliikleri,

Iyilestirme Eylem Planlari: Sakarya Universitesi’nin, i¢ veya dis degerlendirme
sonuglarina gore yapilacak olan iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularim ve
zamanlamasini gosteren planlari,

Etki Matrisi: Paydaslarin  Sakarya Universitesi’nin faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicilinii 6lgen matrisi,

Gelistirme Ihtiyaci Matrisi: Paydaslarin beklenti ve talepler dogrultusunda Sakarya
Universitesi’nin zayif yonlerini belirlemeyi saglayan matrisi,

Karar Matrisi: Paydaslarin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna Sakarya
Universitesi’nin verdigi onceligini belirlemeyi saglayan matrisi,

Lider: Rektor, Rektdr Yardimcilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu Uyeleri,
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Fakiilte Dekanlar1, Enstitii, Yiiksekokul, Konservatuar, Meslek Yiiksekokulu, Arastirma
Merkezi Miidiirleri ve Rektorliige Bagli Boliim Baskanlari, Dekan/Miidiir Yardimcilari,
Boliim/Program Bagkanlar1 ve Yardimcilari, Birim ve Boliimlerin Akademik ve
Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Daire Baskanlari,
Sube Miidiirleri, Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreterleri, Kalite
Elgileri, Ogrenci Konseyi Baskam, Ogrenci Konseyi Yénetim Kurulu Uyeleri ile
Akademik Birim Temsilcileri, Ogrenci Topluluklar1 Baskanlar1 ve ekip ¢alismalarinda
gorev alan c¢aliganlari,

Paydas: Ogrenciler, akademik personel ve aileleri, idari personel ve aileleri,
tiniversitelerarasi kurul, yiiksekdgretim kurulu, mezunlar, 6grenci aileleri, 6zel sektor
kurulusglari, valilik ve diger resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslar
arasi egitim ve arastirma kuruluslarini

Miisteri: Sakarya Universitesi hizmet sundugu 6grencileri, bireyleri, gruplari, kurum ve
kuruluslari,

ifade eder.

ikinci Boliim

Organlar, Gorev ve Sorumluluklar

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu

Madde 5- Universite Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu, Universite
Senatosu’dur. Senato, Kurul ¢aligmalarinda alt komisyonlar kurabilir ve gorevlerinin
bazilarini bu alt komisyonlara devredebilir.

Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Koordinatorii

Madde 6-Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Koordinatorii, Rektor tarafindan belirlenir ve Sakarya Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’nun ¢aligma diizeninden ve isleyisinden
Rektor’e karsi sorumludur.

Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Icra Kurulu’nun ve
alt komisyonlarin olusturulmasini saglar ve burada gorev alacak kisileri Rektor’iin
onayma sunar. Icra Kurulu'nun ve alt komisyonlarm gérevlerini belirlenmesinde ve
faaliyetlerinin  yiiriitilmesinde akademik birimler, idari birimler, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu ve diger iist kurullar arasindaki
koordinasyonu saglar.

Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Icra Kurulu

Madde 7- Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulu’nun c¢alismalarina destek vermek iizere kurulur. Icra Kurulu iyeleri
Koordinator’iin onerisi tizerine Rektor tarafindan belirlenir.

Madde 8- Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Icra
Kurulu’nun gorevleri sunlardir;

a) Sakarya Universitesi’nde Stratejik Planlama, Kalite Gelistirme ve Siire¢ Yonetimi
amaciyla yapilacak her tiirli ¢aligmayi planlamak ve ihtiyag duyulan sistemleri
tasarlamak,

b) Stratejik Planlama, Kalite Gelistirme ve Siire¢ Yonetimi uygulamalarinda akademik
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birimlere her tiirlii destegi vermek,

c) llgili yiiksekdgretim kurumunda "i¢ degerlendirme" ¢alismalarii yiiriitmek ve buna
bagli olarak i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak veya hazirlatmak,

d) Sakarya Universitesi'nde “dis degerlendirme” yaptirilmasi durumunda gerekli
hazirliklar1 yapmak, Universite biinyesindeki akademik ve idari birimler ile dis
degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi saglamak,

e) Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu ile
yakin iliskide c¢alismak, Kurulun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda
caligmalar ylriitmek,

f) Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
kararlarin1 akademik ve idari birimlerinde duyurmak, uygulamalarini takip etmek ve
bu uygulamalarm sonuglarim1 izleyerek Sakarya Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’na bildirmek,

g) Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’nun
Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu'na ve
diger yiiksekdgretim komisyon veya kurullarina hazirlayacagi raporlara destek
vermek.

Akademik birimlerin akademik degerlendirme ve Kkalite gelistirme ¢alismalarina
katilimi

Madde 9— Universite akademik birimleri, iiniversitedeki Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme caligmalarina destek vermek ve birimlerinde yayilimini saglamak
tizere, akademik birim yonetiminden bir kisi olmak {izere en az iki akademik personeli
Kalite Elgisi olarak gorevlendirir. Kalite Elgileri, Sakarya Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Icra Kurulu’nun yénlendirmeleri dogrultusunda
kendi birimlerinin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme faaliyetlerini koordine
eder.

Uciincii Boliim
Stratejik Planlama
Stratejik Planlamanin Amaci

Madde 10- Stratejik planlama siirecinin amaci, Universitenin misyon, vizyon ve temel
degerlerinin belirlenmesi, Rektorliik ile akademik ve idari birimlerin Universitenin
stratejileri  dogrultusunda hedeflerinin  olusturmasmi  saglamaktir. Universitenin
kalitesinin iyilestirmesine yonelik performans ol¢iitlerinin belirlenmesi ve izlenmesi i¢in
bir sistemin yiiriirliige girmesi de bu siirecin bir pargasidir.

Stratejik Planlama Siirecinin Faaliyetleri
Madde 11- Stratejik planlama siireci su faaliyetlerden olusur;
a) Stratejik planlama oncesi hazirlik ¢aligmalart,
- Ozdegerlendirme anketinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

- Cevre degerlendirmesinin yapilmasi ve degerlendirilmesi (Sadece, Stratejik
Planin giincellenecegi yil yapilmak tizere),

- Ogrencilerin  Idari-Destek ~ Siiregleriyle ilgili memnuniyet anketlerinin
sonuglarinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’ndan temin edilmesi,

- Ogrencilerin Egitim-Ogretim  Siiregleriyle ilgili memnuniyet anketlerinin
sonuglarinin ilgili akademik birimlerden temin edilmesi,



- Calisan memnuniyet anketlerinin sonuglarinin  Strateji  Gelistirme Daire
Bagkanligi’ndan temin edilmesi,

- Mezun Bilgi Sistemi iizerinden yapilan Mezun Memnuniyet anketlerinin
sonuglarinin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’ndan temin edilmesi,

- Mezunlarin degerlendirilmesiyle ilgili anketlerin sonuglarinin Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi’ndan temin edilmesi,

- Lider etkinliligi anketinin sonuglarinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’ndan
temin edilmesi,

- Webforum sonugclarinin Iletisim Koordinatorlii’nden temin edilmesi,

- Oneri-istek kutularindaki bildirimlerin degerlendirilmesi sonuclarinin Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi’ndan temin edilmesi,

- Dis paydas anketlerinin sonuglarinin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’ndan
temin edilmesi,

- Tedarikgi memnuniyet anketlerinin sonuglarinin Strateji  Gelistirme Daire
Bagskanligi’ndan temin edilmesi,

- Tirkiye Misteri Memnuniyeti indeksinin Stratejik Planin giincellenecegi yil
yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

- Bireysel Oneri sisteminin sonuglarmin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’ndan
temin edilmesi,

Gerekli girdilerin (Yiiksekogretim kurulu stratejik plani, kurumsal bilgiler, paydas
bilgileri, yasal uygulamalar, sektorel bilgiler) temin edilmesi,

Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Politikalarin gézden gegirilmesi,

Stratejilerin gézden gegirilmesi,

Hedeflerin ve alt hedeflerin gbzden gegirilmesi,

Performans gostergelerinin gozden gegirilmesi,

Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli faaliyet ve projelerin gézden gegirilmesi,

Faaliyet ve projeler icin gerekli kaynaklarinin planlanmasi ve biitcelenmesinin
gbdzden gecirilmesi,

Birimlerin alt hedefler, faaliyet ve projelerler i¢in gergeklestirmeyi planladiklar
Hedef Degerleri ile Biit¢e Degerlerini istenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi,

Stratejik plan dokiimaninin hazirlanmasi ve Senato’nun onayina sunulmasi,
Onay sonrasinda {iniversitedeki tiim birimlere duyurulmasinin saglanmasi,

Usul ve Esaslarda belirtilen isleyise uygun olarak I¢ Degerlendirme siirecinin
uygulanmasi,

Stratejik Planlamanin Genel ilkeleri

Madde 12- Stratejik Planlama siirecinde;

a)
b)

c)

Universite i¢ ve dis paydaslarmmn katilimlar1 saglanir ve katkilar1 alinr,

Calismalar Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme icra
Kurulu koordinatorliigiinde tiim birimlerin katilim ve katkilariyla ytriitiiliir,

Stratejik Planin iiniversite ve calisanlar1 tarafindan yapilmasi esastir. Ihtiyag
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duyulmasi halinde Universite disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri sadece
yontem ve siire¢ danismanligi ve egitim hizmetleriyle sinirlidir.

Stratejik Planin Siiresi ve Giincellenmesi

Madde 13- Stratejik Plan 5 (bes) yillik donemi kapsar, en az iki yil uygulandiktan
sonra, lgciincii yil igerisinde gilincelleme yapilabilir. Giincellestirme, Planin misyon,
vizyon ve amaglar1 degistirilmeden hedeflerde yapilabilir. Giincelleme yapilan yil
icerisinde I¢ degerlendirme, bir sonraki y1l Ocak ayinda olmak iizere bir kez yapilir.

Ayrica, gorev, yetki ve sorumluluklari belirleyen mevzuatta degisiklik olmasi,
hiikiimetin degismesi, dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik
bunalimlarin olmasi halinde Stratejik Plan yenilenebilir. Yenileme, Stratejik Planin 5
(bes) yillik dénem i¢in yeniden hazirlanmasidir.

Stratejik planin yenilenmesi karar1 yukaridaki sartlarin olugmasini takip eden 3 (ii¢) ay
icinde almir. Bu karar1 takip eden 6 (alt1) ay igerisinde Stratejik Plan yenilenir.
Giincellestirme durumunda ise Devlet Planlama Teskilati’na ve Maliye Bakanligi’na
bilgi verilir.

Stratejik Planin Sunulmasi

Madde 14— Universite senatosu ve ydnetim kurulu tarafindan kabul edilen ve Rektor
tarafindan onaylanip son haline getirilen Stratejik Plan basilarak kamuoyuna duyurulur.
Bir kopyas1 Yiiksekogretim Ust Kurullar1 ve Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Komisyonu’na gonderilir. Ayn1 zamanda Maliye Bakanlig1, Devlet
Planlama Tegkilati’na, TBMM’ne ve Sayistay’a da gonderilir.

Plan ayn1 zamanda Universite’de Rektdr veya ilgili rektdr yardimeisi, birimlerde ise
birim yoneticileri tarafindan tanitilarak birim c¢alisanlar1 ile paylasilir. Kamuoyuna
duyurulur, Universitenin internet sitesinde yayinlanir.

Dérdiincii Boliim
Kalite Gelistirme
Kalite Gelistirmenin Amaci

Madde 15— Kalite gelistirmenin amaci, Sakarya Universitesi’nin egitim, gretim,
arastirma, gelistirme, topluma hizmet faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin
stirekli 1iyilestirilmesi ve etkinligini saglamak i¢in uygun sistemlerin tasarlanmasi,
mevcut sistemlerin gelistirilmesi ile kaliteye yonelik 6lgme, 6grenme ve iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin saglanmasidir.

Kalite Gelistirme Faaliyetleri

Madde 16-Kalite Gelistirme su faaliyetlerden olusur;

a) Kaliteye yonelik 6lgme, 6grenme ve iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
b) Uygulanan yaklasimlarin gézden gegirilerek iyilestirilmesi,

¢) Birimlerde kalite uygulamalarina yonelik bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

d) Paydaslara (diger {niversitelere) yonelik bilgilendirme ve damismanlik
faaliyetlerinin verilmesi,

e) Ic ve Dis degerlendirmelere yardimei faaliyetlerde bulunmak,

f) Akademik ve Idari birimler igin Egitim planlarinin yapilmasi, birimlerde egitim
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caligmalarinin yapilmasinin organize edilmesi ve izlenmesi,
g) Bireysel Oneri Sistemi (BOS) ¢alismalarmin gelistirilmest,
h) i¢ ve Dis Degerlendirme siirecinin gelistirilmesi,

1) Ulusal ve Uluslararasi karsilastirma ve kiyaslama yaklagimimnin gelistirilmesini ve
tyilestirilmesini saglamak,

J) Risk yonetimi yaklasiminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetlerini yiiriitmek,
K) Problem ¢6zme teknikleri yaklasiminin gelistirilmesi,

I) Tirkiye’de ve diinyada kalite gelistirme yaklagimlarin takip edilerek bu kapsamdaki
yeniliklerin izlenmesi.

Kalite Gelistirmenin Genel ilkeleri
Madde 17—

Liderlik: Kalite gelistirmede liderlerin vizyon sahibi olmalart ve bagkalarma bu
vizyonu asilayabilmeleri, iyi dinleyici olmalari, takimlarla uyum i¢inde ¢alisabilmeleri
ve onlar1 yonlendirebilmeleri, kalitenin ve miisteri iligkilerinin énemini bilen ve siirekli
tyilestirme cabalarini geregi gibi yonlendirebilen bir kisilige sahip olmalarini ifade eder.

Ogrenci Odakliik: Universitenin hizmetlerini, 6grencilerin istek ve beklentilerine
odakli planlanmasini ve uygulanmast,

Tiim Paydaslarin Katihm ve iletisim: Iyi bir iletisimle kurumda iist yonetimden en
alt kademedeki calisana kadar ilgili olan herkesin, is siireclerine en genis Ol¢iide
katilimini ifade eder.

Siirekli iyilestirme: Kurumun PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al)
dongiisiinden yararlanarak kii¢iik adimlarla fakat siirekli gelisimini ifade eder.

Hedeflerle ve Verilerle Yonetim: Ogrenci memnuniyeti, ¢alisanlarmn Toplam Kalite
tizerindeki etki, liderin etkinligi, siireclerin performansi, iletisimin etkinligi, sonuglarin
hedeflere uygunlugu, maliyet gibi konularin verilerle takibinin yapilmasini ifade eder.

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyon: Kurum calisanlarinin siirekli egitimden
gecirilerek gelistirilmesi ve kurumun 6grenen organizasyon haline getirilmesini ifade
eder.

Siireclerin lIyilestirilmesi: Siireglerin en acik bigimde tanimlanmasi, siire¢ iginde
calisanlarin silireci en 1yl sekilde tanimalarinin saglanmasi ve siireclerin miisteri
gereksinmeleri ile ilgilerinin kurulmasin1 ve siireglerin  siirekli sorgulanarak
gelistirilmesini ifade eder.

Cahsanlarin Yetkilendirilmesi: Calisanlarin yaptiklari isten gurur duymalarini
saglamayi, serbest diisiinmelerini ve sorunlarin ¢dzlimiinde yaraticiliklarini 6nleyen
engelleri ortadan kaldirmay: ifade eder.

Besinci Boliim
Siire¢c Yonetimi
Siire¢c Yonetiminin Amaci

Madde 18- Siirec yOnetiminin amaci, Sakarya Universitesi’nin vizyonunu
gerceklestirmek i¢in belirlemis oldugu politika ve stratejilerini yasama gegirmede



uygulanacak Siireclerle Yonetim Sistemini ve iyilestirilmesi ile 1ilgili esaslari
belirlemektir.

Siire¢ Yonetimi Faaliyetleri

Madde 19-Siire¢ yonetimi su faaliyetlerden olusur;

a)

f)

9)

Ana ve alt siireglerin belirlenmesi, siniflandirilmast ve tanimlanmasi, ilgili
paydaslarla bir araya gelerek siire¢ akislarinin hazirlanmasi, siire¢ sahipleri
tarafindan belirlenen siire¢ performans gostergelerinin ve hedeflerinin gdzden
gecirilmesi,

Stiregler arasi iligkilerin yonetilmesi,

Degisecek  siireglerin  belirlenmesi ve Sakarya Universitesi ~Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’na sunulmasi,

Iyilestirilecek siireclerin onceliklendirilmesi ve Sakarya Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’na sunulmasi,

Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda iyilestirme ekiplerinin g¢alisma usul ve takviminin
belirlenmesi,

Siireglerle  ilgili  degerlendirmelerin ~ Sakarya  Universitesi ~ Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’na iletilmesi,

fcra Kurulu, her y1l gerceklestirilen kurumsal degerlendirmenin (6zdegerlendirme)
tamamlanmasinin ardindan yilda en az bir kez toplanarak, siire¢ sorumlularindan
gelen stireg etkililigi formlarmi degerlendirerek, siire¢ c¢ergevesinin etkililigini
gozden gegirir ve gerekli durumlarda degisiklikleri yapar.

Madde 20— Siiregler tanimlanirken belirlenen siire¢ sorumlulart asagidaki faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden sorumludurlar;

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Siire¢ akislarinin ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi, ana siire¢ sorumlusunun
onayina sunulmasi,

Icra Kurulu ile birlikte belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak siireg
performanslarinin dlgiilmesi,

Iyilestirme Eylem Planlarinin ve lyilestirilme ekiplerinin olusturulmasi,
Siireglerin iyilestirilmesi ve kiyaslanmasi,

Stireclerin degistirilmesi ya da yeni siireglerin uygulanmasi sirasinda gerektiginde
pilot uygulama yapilmasi,

Siireclerin standartlastirilmasi ve ilgili paydaslara duyurulmast,

Siireclerle ilgili sonuglarin Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii’ne aktarilmast,

Stireglerin etkililiginin yilda en az bir defa, siirecin uygulayicilar1 ve diger
paydaglar1 ile birlikte, siire¢ etkililigi formu kullanilarak iligkilendirilmesi ve
parametrelerin  degerlendirilmesi  ve degerlendirme sonuglarinin  Sakarya
Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Icra Kurulu’na
bildirilmesi.

Siire¢c Yonetimi El Kitabinin Sunulmasi ve Giincellenmesi

Madde 21— Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Icra
Kurulu tarafindan hazirlanan Siire¢ Yonetimi El Kitab: Sakarya Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’na sunulur. Kurulun goériisleriyle birlikte

7



Universite senatosu ve ydnetim kurulu tarafindan kabul edilen ve Rektdr tarafindan
onaylanip son haline getirilen Siire¢ Yonetimi El Kitab1 basilarak iiniversite igerisinde
akademik ve idari birimlere duyurulur.

Siirec Yonetimi El Kitabi aym zamanda Universitede Rektor veya ilgili rektor
yardimcisi, birimlerde ise birim yoneticileri tarafindan tanitilarak birim c¢alisanlar ile
paylaslir.

Siire¢ sorumlulari ve siireg iyilestirme ekipleri tarafindan yapilan iyilestirmeleri Sakarya
Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu teklifi ve Senatonun
onaylamasinin ardindan Siire¢ Icra Kurulu tarafindan, Siirec Yonetimi El Kitab:
giincellenir.

Siirec Tyilestirmeleri

Madde 22- Siireg iyilestirme ihtiyaglari;

a) Universite Stratejik Planin’ da belirlenen hedeflere ulasmadaki sapmalar,
b) Oz degerlendirme sonuglarindan,

c) Paydaslarla ilgili algilama anketleri sonuglarindan,

d) I¢ degerlendirme kapsaminda belirlenen kirmizi alan grafiklerinden,

e) Dis degerlendirme sonuglarmdan (Ulusal Kalite Odiil sonug raporu, EFQM kriterleri
bazinda degerlendirme vb.),

f)  Oneri ve sikayetlerden,
g) Siireg performanslarinin 6l¢iilmesinden (siireg etkililigi formundan),

kaynaklanabilir. Siire¢ 1yilestirme ihtiyaci belirlendikten sonra siire¢ sorumlulari
tarafindan, Iyilestirme Eylem Planlar1 olusturulur. Siire¢ sorumlulari ve iyilestirme
ekipleri tarafindan yapilan iyilestirmeler Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Icra Kurulu iizerinden Senato’nun onayina sunulur.

Madde 23— Siire¢ iyilestirmeleri arasinda Oncelik belirlenirken, kritik basari
faktorlerinin iizerinde etkisi biiyiik olan iyilestirmeler oncelikli olarak segilir. Kritik
stiregleri belirlemek i¢in “etki matrisi”, “gelisme ihtiyact matrisi” ve “karar matrisi”
kullanilir. Bu matrisleri Icra Kurulu hazirlar, ilgili siire¢ sorumlular1 ile Sakarya
Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu iiyelerince
degerlendirilerek Senato tarafindan karara baglanir.

Altincr Boliim
I¢ ve Dis Degerlendirme
i¢ Degerlendirme

Madde 24- Universitede, i¢c degerlendirme, yilda iki kez Temmuz ve Ocak aylarinda
yapilmaktadir. Akademik ve Idari birimler Stratejik Planda belirlenmis olan hedeflerini
gergeklestirme durumlarimi Kirmuzi Alan  grafiklerini kullanarak degerlendirirler.
Universite akademik birimlerinin yoneticileri, birimlerinin degerlendirme sonuglarini,
degerlendirmenin tamamlanmasimi izleyen senato ya da akademik genel kurul
toplantilarinda sunarlar. Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu, periyodik gozden gecgirme toplantilarini organize eder.



Universite i¢ degerlendirme sonuglarma gore, yilda bir kez Ocak ve Subat aylarinda,
Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme yonetmeliginin
dordiincii boliimiinde belirtilen maddelere uygun olarak, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan  hazirlanacak I¢  Degerlendirme (ADEK) Raporunu,
Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu’na gonderir.

Universite Idari Birimleri, uyguladiklar1 TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda etkinliklerini ¢esitli yontemlerle (memnuniyet anketleri, uygunsuzluk
ol¢iim formlar1 ve pareto analizi gibi) degerlendirmektedirler. Idari birim yodneticileri
etkinliklerinin degerlendirme sonuglarini Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda
sunarlar. Toplantida alinan Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili iyilestirme faaliyetleri,
degisiklik onerileri ile ilgili kararlar1 ihtiva eden rapor Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan Rektdre sunulur.

Dis Degerlendirme

Madde 25— Universite, zorunlu ve ihtiya¢ duyuldugu durumlarda egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, uygulama-hizmet ve idari destek faaliyetlerinin niteligine gore dis
degerlendirme hizmetlerini alir.

Idari birimlerde uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Y&netim Sistemi
calismalar1 TSE degerlendiricileri tarafindan her yi1l Gozetim Tetkikinden ve ii¢ yilda
bir Belge Yenileme Tetkikinden ge¢mektedir. Yapilan dis tetkikler neticesinde
belirlenen uygunsuzluklar Diizeltici ve Onleyici Faaliyet yapilarak giderilmekte,
degerlendiricilerin Onerileri dogrultusunda iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak
stirekli 1yilestirmeler yapilmaktadir.

Sayistay ve Maliye Bakanlhigi denetgileri tarafindan mali ve idari konularda
denetlemeler yapilir. Sonuglari Ust Yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli
tyilestirmeler/diizeltmeler yapilmasi saglanir.

Yedinci Bolim
Anket Gelistirme ve Degerlendirme
Anket Gelistirme ve Degerlendirmenin Amaci

Madde 26— Sakarya Universitesi biinyesinde cesitli alanlarda dlgiimler yapmak ve bilgi
toplamak amaciyla uygulanan mevcut anketlerin veya uygulanmasi kararlastirilan yeni
anketlerin uygulama tekniklerinin ve degerlendirme yontemlerinin gozden gecirilmesi,
gerekli iyilestirmelerin  belirlenmesi  ve uygun degerlendirme sistemlerinin
tasarlanmasidir.

Sekizinci Boliim
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi

Madde 27— Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi, Sakarya Universitesi'nde yiiriitiilen
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme calismalarinda {iniversitedeki tiim
akademik ve idari birimlerin ile ilgili kurul ve komisyonlarin ¢alismalarini internet
tizerinden kagitsiz olarak yiiriitmelerine destek olmak, verilerin dogru ve saglikli olarak
toplanabilmesini ve bilgiye kolay ulasilmasini saglamak amaciyla gelistirilmis bilgi
sistemidir.

Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii,



bu bilgi sisteminde gerekli giincellemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasini belirlemekle
sorumludur.

Dokuzuncu Boliim
Son Hiikiimler
Yiirurlik

Madde 28- Bu usul ve esaslar Sakarya Universitesi Senatosunun kabul tarihinde
yiiriirlige girer.

Yiiriitme

Madde 29- Bu usul ve esaslar1 Sakarya Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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